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3. Compromiso con la Creacion de Valor

Durante 2009 el Grupo ACS cancel6 20.725.833 acciones, cerca de
un 6% del capital, lo que supone que el total de acciones se reduce
hasta 314,66 millones. Estas son unas medidas cuyo objetivo es
incrementar la rentabilidad de todos los accionistas del Grupo ACS.

L3 inclusion de ACS en el indice Dow Jones de sostenibilidad
representa el reconocimiento del esfuerzo realizado en los Gltimos
anos por 3 compafifa con el desarrollo sostenible y su incorporacitn
como uno de los principales ejes de su estrategia empresarial.

El Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) incluye a las
300 principales compafiias en sostenibilidad del mundo,
pertenecientes a una veintena de pafses lideres, y que suponen el
10% de las 2.500 mayores companias listadas en el Dow Jones
World Index. L3 pertenencia a este indice es tenida en cuenta por los
gestores de activos de 15 paises e influye en Ia toma de decisiones
sobre inversiones, ya que utilizan los indices DJSI como referencia
para la composicion de carteras centradas en [a sostenibilidad.
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Durante el gjercicio 2009 el Grupo ACS ha vuelto
a ser seleccionado como miembro del Dow Jones
Sustainability Index, el mas prestigioso e
importante indice selectivo bursatil a la hora de
evaluar el esfuerzo realizado en politicas de
sostenibilidad, compromiso con Ias personas y
con el medio ambiente. El Grupo ACS ha sido
admitido en la categoria mundial (DJSI World).




Creacion de valor para [as sociedades
en las que opera el Grupo ACS

El Grupo ACS desarrolla proyectos para la construccion, mejora,
mantenimiento y operacion de infraestructuras civiles, industriales,
medioambientales y energéticas, incluso como inversor, empleando sus
recursos en financiar dichos activos de uso pablico. Es indudable que el uso
y disfrute de estas infraestructuras aportan de forma inequivoca beneficios
al estado del bienestar de I3s sociedades en las que se realizan. En 2009 se
han construido cientos de Rilometros de carreteras y ferrocarriles en
Esparia, en Grecia, Irlanda y en Estados Unidos. Se han desarrollado plantas
de tratamiento de residuos en varios puntos de Ia Peninsula Ibérica,
Marruecos, Francia e Iberoamérica y se mantienen y desarrollan
instalaciones industriales y energéticas en mas de 20 paises.

El Grupo ACS es una de Ias principales compafiias generadoras de empleo de
forma tanto directa como indirecta. Durante el afo 2009 la plantilla del
Grupo ha aumentado un 0,8%, lo que reafirma a ACS como un importante
motor de generacion de riqueza para la sociedad, sus empleados, para sus
subcontratistas y para sus proveedores de materias primas y servicios de
3poyo.

Varias de [as actividades operativas suponen ademas una mejora para el
Medio Ambiente, lo que aporta un importante beneficio para la sociedad
que recibe estos servicios. ACS trata mas de 11,5 millones de toneladas de
basura generadas por millones de habitantes, da servicio de tratamiento
de agua a mas de 8,5 millones de personas y genera electricidad limpia 3
través de fuentes de energia renovable suficiente como para ahorrar mas
de 2,4 millones de toneladas de (0- al afio.

La Misin del Grupo ACS incluye un concepto quees |
parte de nuestro compromiso con la creacion de valor: |
‘la busqueda de la rentabilidad mejorando al |

mismo tiempo Ia sociedad en la que vivimos'. \

lodas las actividades del Grupo ACS

aportan de forma determinante
beneficios economicos y sociales y
ademas son patrimonio de las
socledades a las que sirven.
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4. Compromiso con la Transparencia Informativa

WWW.
Orupoacs.com QO 25y e

El website del Primera empresa del mundo en El Grupo ACS
Grupo ACS cuenta promocion de infraestructuras de miembro del Dow
con una media diaria  transporte por numero de concesiones  Jones Sustainability

de 2.440 visitas y segun el ranking de la publicacion Index World.

23.775 paginas vistas.  norteamericana Public Works Financing.

Uno de los puntos principales de I3 estrategia del Grupo ACS para
cumplir con su mision de satisfacer a los clientes generando
rentabilidad para sus accionistas y Ia sociedad en la que se integra
pasa por I3 transparencia informativa. Esta estrategia tiene como
objetivo dar a su actividad la mayor claridad posible, siempre
respetuosa con los intereses de los clientes y el resto de los
interlocutores sociales de la compafiia. Grupo ACS mantiene un
compromiso de completo rigor en las informaciones que transmite,
especialmente en lo que se refiere 3 los medios de comunicacion.
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La transparencia y el rigor
informativo constituyen los
puntos principales de la estrategia
de comunicacion del Grupo ACS.

El valor de I3 transparencia
informativa

Este objetivo general de transparencia se articula en Ias siguientes
pautas de actuacion:

- Transmitir al exterior Ias estrategias corporativas y Ias especificas
3 cada area de negocio de Ia Compafia.

- Proyectar I3 realidad empresarial y que los diferentes piblicos de la
compafifa la reconozcan como un grupo sélido y bien gestionado
dentro y fuera de Espafia.

- (ontribuir a I3 configuracion de un ‘paraguas” de imagen
corporativa positiva que ayude a la consecucion de los objetivos
empresariales y a 3 accion comercial.

- Mantener una relacion fluida con el entorno, especialmente con los
representantes de los medios de comunicacion.

Y todo ello para conseguir incrementar el valor de la marca ACS y de
sus diferentes empresas y negocios.

L3 relacion del grupo ACS con todos los medios de comunicacion se
enmarca en un entorno fluido y de transparencia, gracias a las
relaciones establecidas a través del departamento de comunicacion,
las distintas ventanas mediaticas establecidas para Ia realizacion de
entrevistas, notas de prensa y contactos en la web corporativa, asi
como a través de encuentros de los periodistas con el Presidente y el
Director General de ACS.
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4. Compromiso con la Transparencia Informativa

|3 herramienta informativa definitiva:
el website de ACS

El'sitio web www.grupoacs.com es una apuesta del Grupo con la
comunicacion y la transparencia. Supone una apuesta por I3 claridad,
accesibilidad y la informacidn.

La pagina web del Grupo cubre una serie de objetivos:

- Abrir una ‘ventang' ala sociedad para que 3 través de ella la compafiia
pueda ser analizada con mayor transparencia y facilidad.

- Disponer de un canal de comunicacion abierto de forma permanente con
sus pUblicos prioritarios y con cualquier particular o empresa que desee
obtener algln tipo de informacién sobre la compafiia.

- Ofrecer de forma abierta toda la informacion econémico-financiera de la
compafiia y sobre sus sistemas de gobierno y gestién, asf como sobre las
actividades que desarrolla.

- Permitir Ia consulta de informacion historica sobre Ia compania
para analizar mejor su evolucion y rendimiento.

- Mantener actualizada la informacion sobre [a evolucion de la empresa
y los criterios que, en cada momento, inspiran su gestion.

El website del Grupo ACS cuenta diariamente con una media de
2.440 visitas y 23.775 paginas vistas.

De forma paralela y complementaria, Ias cabeceras y grandes
compafiias filiales del Grupo ACS, como ayuda a su actividad comercial
e informativa, también poseen y potencian multitud de paginas web y
portales informativos, intranets, herramientas online y sistemas de
informacién y capacitacion remota.

_ Total 2005 Total 2006 Total 2007 Total 2008 Total 2009 Promedio diario 2009

Visitas al portal www.grupoacs.com 262.699

355.543 767.039 901375 890.441

2.440

Paginas vistas 5.396.472 5.569.879 4.772.895 9.694.451 8.677.863

23.775

Y
o vﬁ arupo ACS aﬁ

Gniiernn corpoIThvg

Responsabilided corsantie
Brcoraoe hmanm
Sals de prones

Resultades 2009

Prenelainber e Resollaken 1934 pae by

e

woos 09

d

Video
E

Informe Anual 2009 Grupo ACS

Iodererm Al gy iy

Junta Ganeral Ordinaria de Accionistas Notas de prensa

1 34,05 w 0,00% / DB:38N § TBEX 35: LLOEY,50 & 0,684

6t Felown 00 2300

B ALS Amvivcases o Corarrummida y Servicin, S 2006 ¢ Pligna ey M0

24
Informe Anual 2009
Grupo ACS




L3 transparencia informativa,
pilar de [a buena reputacion de ACS

Las acciones encaminadas a promover Ia transparencia informativa
inciden en I3 reputacion de la compafifa, en la extension de sus valores
corporativos y sus capacidades técnicas y en la difusién de sus éxitos
empresariales. Han tenido reflejo durante 2009 en multitud de
referencias y reconocimientos al Grupo ACS en diferentes medios de
comunicacion nacionales e internacionales, entre las que pueden
destacarse [as siguientes:

« L3 revista Forbes ha situado 3 ACS como I3 182° compaiiia mas
grande del mundo en su andlisis anual que posiciona a las 2.000
empresas mas importantes. En dicho ranking, ACS es Ia segunda
compania mas importante en laindustria de a construccion a
nivel mundial.

« Uno de los mayores contratistas mundiales, y entre s veinte
primeras empresas mas internacionalizadas del sector, segin el
ranking Top Global Contractors 2009 que publica 3 prestigiosa
revista norteamericana de ingenierfa y construccion Engineering
News Record (ENR).

- Lider mundial en el desarrollo de concesiones de infraestructuras
segln [a revista Public Works Financing.

- Miembro del Dow Jones Sustainability Index, lo que sita al
Grupo ACS entre los lideres mundiales en desarrollo sostenible.

- Florentino Pérez, Presidente del Grupo ACS, ha sido elegido
entre los mejores 50 consejeros delegados del mundo por la
revista Harvard Business Review, en su edicion de Septiembre
de 2009. En este ranking se incluyen los maximos responsables
de Ias companiias que mas valor han creado para sus accionistas
a nivel mundial.

« ACS Infrastructure Development ha sido galardonada por la
Revista Project Finance con el premio Developer of the Year en
Estados Unidos en 2009, también por ARTBA (American Roads and
Transportations Builders Association) con el premio al Mejor Proyecto
de 2009 por I3 autopista interestatal | 595 en Florida. Asimismo,
la revista “Euromoney Project Finance” otorgd a la financiacion
de la autopista el premio “North America Transport Deal of the Year
2009".

L3 comunicacion y transparencia
hacia los mercados

El derecho de informacion de los accionistas se encuentra recogido en
diversos preceptos del Reglamento de Ia Junta General de Ia Sociedad.

De este modo, a fin de que la Junta General de Accionistas de la Sociedad
gjercite adecuadamente las funciones que le son propias, el Consejo de
Administracion de la Sociedad pone 3 disposicion de los accionistas, con
caracter previo a la celebracion de cada Junta, toda Ia informacidn que
sea legalmente exigible 0 que, sin serlo, deba ser suministrada
razonablemente en funcién del interés social y del de los accionistas para
3 formacion de su criterio. En esta linea, Ia Compafiia atiende con la
maxima diligencia Ias solicitudes que, con ocasion de I3 Junt, ya sea con
caracter previo 0 a posteriori, puedan solicitarle los accionistas siempre
que no se perjudique el interés social.

El Grupo ACS emplea diferentes cauces para satisfacer este compromiso
de comunicacidn y transparencia, de forma que se fomente I3 flexibilidad,
[a equidad, I3 inmediatez y un mayor alcance de la informacion publicada.

Informacion a los mercados

El Grupo ACS emplea Ia Comisian Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
como principal medio 3 través del cual comunicar y anunciar su evolucion
y sus principales actuaciones.

Alo largo del afio 2009 se comunicaron 19 “Hechos Relevantes” por I via
de la Comision. Adicionalmente, durante el afio 2009 el Grupo ha realizado
11 presentaciones corporativas en foros especializados en Europa y en
EE.UU, asf como 180 reuniones con inversores institucionales.

Informacion financiera

Bl Grupo ACS publica de forma anual y trimestral informacion financiera
estandarizada y respecto de I3 evolucion de sus negocios; de Ia misma
forma, se atienden a Ias peticiones de informacién mediante reuniones
con otros agentes del mercado. Estas reuniones pretenden
complementar los esfuerzos informativos del Grupo y su objetivo es
aclarar la informacion ya publicada de acuerdo a Ias necesidades de los
inversores y accionistas.

Y® Para mas informacion, es posible consultar la pagina web, www.grupoacs.com
03 través de la direccion de correo electronico info@grupoacs.com
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millones de euros de millones de euros de millones de euros de
inversion en [+D+i en el inversion de [+D+i en el inversion en [+D+i en el
area de (onstruccion area de Medio Ambiente area de Servicios

Industriales y Energia

EL Grupo ACS ha invertido en [+D+i en el ailo 2009 40,0 millones de euros, lo que
supone un 4,8% del beneficio ordinario neto de las actividades continuadas.

Bl Grupo ACS es una compafifa que evoluciona cada afio y se adapta
a las necesidades de sus clientes. El proceso de diversificacion que
durante todos estos afios ha experimentado ha supuesto abarcar
un amplio abanico de actividades que, cada una con sus
caracterfsticas, afronta la innovacion y el desarrollo de forma
distinta, pero decidida. Este compromiso con Ia innovacion es la
respuesta del Grupo ACS 3 la creciente demanda de mejoras en los
procesos, adelantos tecnologicos y calidad de servicio por parte de
los clientes y de la sociedad a Ia que el Grupo sirve.
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£l grupo ACS incrementa cada ao 3
inversion'y el estuerzo en |+D+},

lo que se traduce.enmejoras tang/b/es

en productividad, calidad, satisfaccion de
los clientes, seguridad en el trabajo,
optencion de nuevos proauctos y materiales
yenel disefio.deprocesos mas eficaces.

(ada afio se incrementa la inversion y el esfuerzo en investigacion,
desarrollo e innovacidn, y se recogen los frutos de la misma con
mejoras tangibles en productividad, calidad, satisfaccion de los
clientes, seguridad en el trabajo, obtencion de nuevos y mejores
materiales y productos y en el disefio de procesos o sistemas
productivos mas eficaces.

r A £l Grupo ACS se encuentra

B o e FLE d la cabeza de su sector en lo que

Tt LTI ay i se refiere al esfuerzo inversor en
IR .

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.





